STYLE IN PLAY ' LACOSTE




BERATUNG

sag Ja zum Verkauf

ommunikations-Tainerin Thea Simon-van

de Ven hat fir das ESTA-Bildungswerk
das innovative Trainingskonzept »5Sag 4as zum
Verkatfe entwickell und durchgehihrt, Das Trai-
nings-Konzept wurde beim sIntermationalen
Deutschen Trainingspreis 2003« mit Gold
ausgezeichnet. Anstatl ein feriges Konzept
2u prasentieren, wurden potenzielle Kunden
detailliert nach Bedarf, Vorstellungen, Erfah-
rungen, Zielen und Wiinschen befragt.

eit Herbst 2003 sind alle Seminare bei

Clarins von der ersten bis zur letzten Minute
interaktiv. Mil vielen Besonderheiten laden die
Schulungen alle Teilnehmer/innen zum Mitar-
beiten, Mitdenken und manchmal auch zum Mit-
spielen ein. sKosmetilk-Training kann so viel Spall
machens, stelt Sylvia Enders, Direktorin fiir Trai-
ning bei Clarins, immer wieder fest.

Profi-Service im Internet

wei neue Foren stirken den Service-Charmk-

ter des Beauty-Portals www.beautyboard.de
Der Beriiner Visagist Beni Durrer berdt die User
in Fragen rund ums Make-up. Hairstylist Alexan-
der van Baal beantwortet Fragen zum Thema Fri-
sur, Styling, Schnitte und Haarpflege.

wei Frage Morrunden, eine miindliche Prifung

und eine prartische Make-up Demonstration
tiberstand sie mit Bravour: Susanne Schiltza tiber-
zeugte die Jury und wurde zur Siegerin des Be-
rufswettbewerbs »Goldene Rose 2003+ gekirt.
Susanne Tischner, Parfimerie Fischer Schongau,
und Nicola Kumpmann, Stadt-
parfimerie Pieper Miilheim,
belegten die Platze zwei und
drei. Clarins-Chef Stephan
Seidel (links) und Reinhard D
Wolf [rechis), Prasident des
Bundesverbandes Parfiime-
rien, Oberreichten der Siege-
rin [Mitte) ih-
ren Preis, ein
erholsames
Beauty-Wo-
chenende,
Susanne
Schiitza, die
bei Karstadt in
Wiesbaden
engagiert tétig
ist, liebt an th-
rem Benfbe-
sonders den
Umgang mit
immer wech-
selnder Kund-
schaft. Sich auf junge und &ltere Menschen, nett
oder sgiftige, einzustellen, sieht sie als besonde-
re Herausforderung. Thre Beratungsvorliebe gilt
dabel besonders der pllegenden Kosmetik.
#Fir besonders schwierige Kunden nehme ich mir
sehr viel Zeit und habe Geduld, auch wenn an-
dere Hunden auf Beratung warten milssens, so die
beste Parfimerie-Fachverkéuferin Deutschlands.
[br Tipp: Wenn man salchen Kunden besonderes
Verstandnis und viel Freundlichleit entgegenbringt,
dann geht es fast immer gut.
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1. EstEE L Neuheten- und Verkaufstraining: 10.03, Disseldorf, Minchen, 17.03, Berlin,
I{Gln ‘\lurnberg 24.03. Homburg, 31.03. Minchen, 29.04, Suttgart, Kontakt: Tel, 0 89/2 3& 84
CLARING »Verkoufen in der Kabine von Herz 2u Herze; 28.04, Dasseldor, Frankiurt, 29,04, Shutt-
gart, 04.05. Bedin, 06.05. Hamburg: 12,05, Kdin, 26.05. Nimbeng, 27,05, Stamberg, Konfakt

Tel. O 81 51/2 40 30;

Gasichtspflege und Vemauf: 09.03. Dresden, Hannoves,

10,03, Mamberg, 11.03. Frankfurt, 18.03. Ddsseldord, 056.04. laipzig, 14.04. Stuttgart, 21.04.
Dussaldorf, 22.04, Homburg, 12.05. Disseldorf, 25.05. Fronkfurt, 27.05. Bedin, 21.04. Dusssl-

dorf, 29.06, Minchen, Kontokt: Ted. 02 11/43 78 02; KANEBD COSN

=Mehr wissan - bas-

| ser varkoufens: Ab 03/2004, Kontakd: Tel, O A0/24 88 BT
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