WELLA
WELLA -
125 JAHRE

BEAUTY EXPERTISE

“Painting Sensations

ANNA NETREBKO
CLASSIC HIGHLIGHT

ARBEITSRECHT
FUR FRISEURE



M cUSINESS & TRAINING

FUR MITARBEITER

SAG JA! ZuMm VERKAUF

Viele Kunden winschen sich die richtigen
Pflege- und Stylingprodukte fiir zu Hause. Der
professionelle Rat des Friseurs ist gefragt!
Nutzen Sie diese Chance, lhre Kunden zufrie-
den zu stellen und dabei |hren Umsatz zu
steigern.

SEMINARINHALTE:

* Sechs Kundentypen erkennen und e
kLR sclade wurde mit dem deutschen

» Kaufmotive wecken :’:}?égiﬁre.rs in Gold ausge-

* Figene |deen entwickeln

« Kunden mit der eigenen Personlichkeit
begeistern und zum Einkauf motivieren

» Zielorientierte Vierkaufs- und Beratungs-
gesprdche flhren

* Durch gezielten Einsatz von Beratungstech-
niken mit Leichtigkeit mehr verkaufen

TERMIN: 50. 20. - Mo. 21.11.05

ORT: Studio Berlin

KOSTEN: € 149, zzgl. MwSt. und Ubernachtung
TEILMEHMER: max. 20 Personen

+ Anmeldung bitte mit beiliegendem Fax-Formular!




